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In confarmitate cu pravederiie OMS nr 1,502 din 19.12 2016 pantru aprobarea componentai
si @ atributhlor Consiliulul etic care functioneara in cadrul spitalelor, sedints din luna naiembrie
2025 a avut pe Ordinea de 21

-“besizarea nro 13,830/D3.11.2025 T.AMN. si chestionare feedbhack pacienti octombrie 2025,
Consilivl etic se Intruneste in sedinta pentru a analiza sesizarea nr, 13.830/03,11.2025 in care
*petentul T.AM. refateaza lipsa unel bratari din aur sl salicita © « solutlonarea urgenta pentru

recuperatrea bunulyi personal »

Medicul curant relateaza faptul ca, a fost de fata cand s-a deschis plicul cu bunurite pacientulul
lar acesta @ intrat in posesia bunurilor conform procesulul verbal [ bratari s [ant din metal
galben, slie bratar din material textl, portofel carte de Identitate =i permis). 5e emite avip
raspuns petent,

Situatia chestionarefor de feedback pacienti pe luna octombrie 3 fost urmatoares -
1]3unteti multurit de serviciile medicale oferite de spitaly
Laintrebarea 1-au raspunsin total 17 persaane astfel: 2 prin SMS y11.755], 15 piin completarea
chestionarului onling (B8 24%). Dintre pacientli care au respuns chestionarului in Octombrie

2025, 76,47% se declara multumit si foarte multumiti de serviciiie medicale din spital. Aceasts
repréinla o crestere, +6.47% fata de luna precedenta cand pracentul era de 708

, 2] sunteti multumit de curatenia din spital?

Laintrebarea 2 au raspuns in total 17 persaane astfel: 2 prin SMS {11.76%), 15 prin completarea
chestionarului online (88, 24%)

3} A fost nevoie sa cumparatl medicamente sau alte materiale sanitare?
La intrebarea 3 au raspuns in total 17 perseane astfel! 2 prin SMS [11.76%), 15 prin completarea

chestionarului online (88.24%), Aceasta reprezinta o scaders, -30% fata de luna precedenta
{Septembrie 2025); cand procentul era de 30%.
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dy5untetr multumit de activitates i implicarea personglului medical ?

La intrebarea 4 au raspuns In total 17 persoanc astlel: 2 prin 5M5 (11.76%), 15 prin completarea

chestionarului online (88, 24%),

Linlre pacientil care au raspuns chestionarulul In Octombrie 2025, BB.23% sa declara multurniti si
- foarte multumiti de activitatea st implicarea medioulul din spital,  Aceasta reprezinta o

crestere, +8.23% fata de luna precedenta (Septembirie 2025}, cand procentul era de B0%.

SIAt primit explicatl clare cu privire |la disgnostic si tratament?

La intrebarez 5 au raspuns in total 17 persoane astfel: 2 prin $MS (11.76%), 15 prin completarea
chestionarului online {88, 24%).Dintre pacientli care au raspuns chestlonarului in Octombrie 2025,
65.24% au declarat ca au primit explicatii clare cu privire a diagnostic si tratament din sgital,
Aceasta reprezinta o crestere, +8.24% fala de luna precedenta, cand procentul era de BO%.

b) At recomanda unel persoane apropiate sa e tratere la acest spital

La intrebarea & au raspuns in tatal 17 persgane astfel: 2 prin SMS {11.76%) 15 prin completarea
chestionarului anling (B8, 24%).

Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Octombrie 2025, BB.24% au declarat ca ar
. recomanda unei’ perspane aproplate sa se trateze la acest spital.Aceasts reprezinta o
crestere, +8. 24% fata de luna precedenta [Septembrie 2025); cand procentul era de 20%.

Fi5tarea dumneavoastra de sanatate este mal buna dupa externare?

La intrebarea 7 au raspuns In total 17 persoane astfel: 2 prin SS [11.76%), 15 prin completaras
chesticnarulul cnline [BB.24%), Dintre paclentli care au raspuns chestlonarului in Octombrie se
abserva o stagnare fata de luna precedenta

& [aca vi s-au sollciiat bani sau atentii?

La introbarea B auw raspuns in total 17 persaane astfel; 2 prin SMS [11.76%)], 15 prin completarea
chestionarului onling {88.24%), Dintre pacientil care 8u raspuns chestionarulul in Octombrie
U5, 0% au declarat ca le-au fost cerute recompense in banl sau alte atentii. Aceasta reprezinks
ostagnare, 0% fata de luna precedenta (Septambrie 2025}, cand procentul ara de 0%.
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_ -Raportul eu activitatea Consiliutui Etic a fost incarcat, pe reteaua INTRAMET si site unitate.
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